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2Vsebina 2Vsebina

 Namen uvedbe portalap
 Vsebina informacij na portalu
 Uporabljene tehnologije, varnost in razpoložljivost
 Podpora uporabnikom
 Statistika uporabe
 Pridobitve in razvojne možnosti



3Namen uvedbe portala 3Namen uvedbe portala

 Skladno s strateškim razvojnim programom: izboljšati j p g j
ozaveščenost zavarovanih oseb o skrbi za lastno zdravje in 
pravicah ter dolžnostih iz OZZ 

Ok i l t ih t i t f k i l tiOkvir: prenova spletnih strani ter nove funkcionalnosti
 Nova komunikacijska pot za zavarovane osebe
 Ključni namen: enostaven dostop do podatkov ki jih Ključni namen: enostaven dostop do podatkov, ki jih 

upravlja ZZZS
 Posledično: omogočiti zavarovanim osebam aktivno vlogo Posledično: omogočiti zavarovanim osebam aktivno vlogo 

pri urejanju zavarovanja



4Vsebina informacij na portalu 4Vsebina informacij na portalu

 Posodobljene in preurejene dosedanje vsebine spletnih j p j j p
strani

 Preurejene dosedanje funkcije:
• Naročanje listin za tujino
• Napotki za zdravo življenje

 Vzpostavljene nove funkcionalnosti:
• Enostaven dostop do podatkov o urejenosti zavarovanja,

D t d d b ih d tk i d t i• Dostop do podrobnih podatkov v zvezi z zdravstvenim 
zavarovanjem.
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Uporabljene tehnologije, 
varnost in razpoložljivost 19varnost in razpoložljivost

 Tehnologija je del informacijske infrastrukture ZZZS:g j j j
• IBM zSeries z operacijskim sistemom z/OS
• IBM DB2

A lik ij ki t ž ik IBM W b h• Aplikacijski strežnik IBM Websphere
• Portalski strežnik IBM Websphere Portal Server
• Večina programske opreme razvite v jeziku JAVAVečina programske opreme razvite v jeziku JAVA

 Pomemben varnostni vidiki:
• Varnostne komponente vgrajene na vseh nivojihp g j j
• Neodvisna varnostna presoja rešitve
• Beleženje vpogledov v podatke

 Stalna razpoložljivost:
• Obdelava zahtevkov na dveh vzporednih vejah
• Vzpostavljena centralna nadzorna orodja• Vzpostavljena centralna nadzorna orodja
• Odzivnost nižja kot je zahtevano za poslovne uporabnike



20Podpora uporabnikom 20Podpora uporabnikom

 Cilj: rešitve so enostavne in prijazne končnemu uporabnikuj p j p
 navodila in pojasnila za zavarovane osebe:

• navodila na spletni strani / portalu neposredno ob 
funkcijah

• osebno na prijavno-odjavnih službah ZZZS
ž• po telefonu v službi za poslovanje s karticami

• izdana tiskana zloženka z navodilom in opisom rešitve



21Statistika uporabe portala 21Statistika uporabe portala
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22Sodelovanje v projektu SUSTAINS 22Sodelovanje v projektu SUSTAINS

 Slovenija s projektom razvoja portala za zavarovane osebe j p j j p
sodeluje v projektu 
Suport USerss To Access INformation and Services

 S d l j 16 d ž ij E k ij Sodeluje 16 držav oz. regij Evropske unije
 Vzpostavljene bodo rešitve za dostop posameznika do 

osebnih podatkov v zvezi z zdravjem: podatkovosebnih podatkov v zvezi z zdravjem: podatkov 
zdravstvenega kartona, zavarovanja ipd.

 Slovenija je rešitev vzpostavila med prvimi, ker je j j p p , j
nacionalni projekt začela neodvisno od evropskega

 V naslednjem letu sodelovanja bo Slovenija predvsem 
d ž l it šit lj l b i b l žilvzdrževala razvito rešitev, spremljala uporabo in beležila 

odzive uporabnikov



23Pridobitve in razvojne možnosti 23Pridobitve in razvojne možnosti

 Z vzpostavitvijo portala dosežene pomembne pridobitve:p j p p p
• Poenostavitev postopkov zavarovancev za dostop do 

informacij o veljavnosti zdravstvenih zavarovanj in 
zagotovitev elektronskega dostopa do ostalih podatkovzagotovitev elektronskega dostopa do ostalih podatkov.

• Zagotovitev dostopnosti informacij v širšem časovnem 
okviru (24 ur / 7 dni v tednu).( / )

• Krepitev vloge zavarovancev pri skrbi za urejenost 
zdravstvenih zavarovanj in pri koriščenju zdravstvenih 
storitevstoritev.

 Razvojne možnosti na podlagi zgrajene infrastrukture -
nove funkcije za večjo neodvisnost zavarovanih osebnove funkcije za večjo neodvisnost zavarovanih oseb



24Uporaba ogled in dodatne informacije 24Uporaba, ogled in dodatne informacije

https://zavarovanec zzzs sihttps://zavarovanec.zzzs.si

služba za poslovanje s karticami p j
01 30 77 466

blaz.zadel@zzzs.si

anka bolka@zzzs sianka.bolka@zzzs.si


