&2eS

Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije
Miklosi¢ cesta 24

i (R
\ \7

2t dnevi "Rl
$ BE

d S‘§§§ slovenske ::...ﬁ ¢
¢ informatike i

-
OoNn sustains /



Vsebina

Namen uvedbe portala

Vsebina informacij na portalu

Uporabljene tehnologije, varnost in razpolozljivost
Podpora uporabnikom

Statistika uporabe

Pridobitve in razvojne moznosti

M.



Namen uvedbe portala

Skladno s strateskim razvojnim programom: izboljsati
ozavescenost zavarovanih oseb o skrbi za lastno zdravje in
pravicah ter dolznostih iz 0ZZ

Okvir: prenova spletnih strani ter nove funkcionalnosti
Nova komunikacijska pot za zavarovane osebe

Kljucni namen: enostaven dostop do podatkov, ki jih
upravlja ZZZS

Posledicno: omogociti zavarovanim osebam aktivno vlogo
pri urejanju zavarovanja
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Vsebina informacij na portalu

Posodobljene in preurejene dosedanje vsebine spletnih
strani

Preurejene dosedanje funkcije:
Narocanije listin za tujino
Napotki za zdravo zivljenje

Vzpostavljene nove funkcionalnosti:
Enostaven dostop do podatkov o urejenosti zavarovanija,
Dostop do podrobnih podatkov v zvezi z zdravstvenim
zavarovanjem.
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Informacije in stontve za zavarovane osebe B ‘ BT ynesite iskalni niz_..

Viljutitev v cbvezno
zdravstveno zavarovanje in

pridobitev kartice ! p il s

zdravstvenega zavarovanja i b ,ﬂ
Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanla

Izbira in zamenjava
osebnega zdravnika

b N R (N

Bolnizka odsotnost - :
Facasna zadrianost od dela Domov { e-Storitve ZZZS

Pravice do zdravstvenih c-Storitve £77S

stontev

Medicinski pnpomocki

Zdravila in Zivila za posebne

zdravstvene namene -
Zdravstveno zavarovanje v

tujini

Denama nadomestila Imam urejenc

Pravno varstvo pravic ter Marofanje listin za tujino = zavarovanje? ‘Ypogled v moje podatke

pogosta vprasanja in
odgovor

Vpogled v moje podatks
Storitev omogoca varen vpogled v naslednje podatke:

* o osebi,

* o zdravstvenem zavarovanju in Zavezancu za prispevek,
+ o statusu dopolnilnega zdravstvenega zavarovan)a,

* o listinah za tujino (EU-KZZ in druge),

* o izdanih zdravilih na recept,

+ ¢ preietih medicinskih oricomeockih in



Vidjucitev v obvezno

zdravstveno zavarovanje in
pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanja

Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja

Izbira in zamenjava
osebnega zdravnika

Bolnizka odsotnost -
zacasna zadrZanost od dela

do zdravstvenih
stortev

Medicinski pripomocki

Zdravila in Zivila za posebne
zdravstvene namene

. =
Fdravstveno zavarovanje v
tugini

Denarma nadomestila

Pravno varstvo pravic ter
pogosta vprasanja in
ocdgovon

Informacije in stontve za zavarovane osebe

Domov / Status zavarovanja

Imam urejeno zavarovanje?

Z vpisom vase £ZZZ5 &tevilke lahko preverite urejenost vasega obveznega in dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Do
te informacije lahko dostopate tudi z mobilnim telefonom.

ZZ75 tevilka je napisana na vasl kartici zdravstvenega zavarovanja.
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Informacije in storitve za zavarovane osebe

Vidjuditev v obvezno
Zdravstveno Zavarovanje in
pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanja

Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja

Izbira in zamenj
osebnega zdrav

a odsotnost -
na zadrZzanost od dela

Pravice do zdravstvenih
storitev

Medicinzki pnpomodcki

Zdravila in Zivila za posebne
zd ENE Namens

Zdravstveno zavarovanje v
tugini

Denama nadomestila

Pravno varstvo pravic ter
pogosta vprasanja in
odgovon

vnesite izkalni niz__..

e T el ot oty {7 Moty 1 o Mien

Domov J Status zavarovanja
Ilmam urejeno zavarovanje?

Z wpisom vase ZZ75 Etevilke lahko preverite urejenost vasega cbveznega in dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Do
te informacije lahko dostopate tudi z mobilnim telefonom.

ZZZ5 Etevilka je napisana na vasi kartici zdravstvenega zavarovanja.
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Urejenost
obvezrnega
zdravstvenega
Zavarovanja:

Obvezno zdravstveno zavarovanje je urejeno.

Obseg pravic iz Zdravstvene storitve v predpizsanem odstotnem delezu krije obvezno zdravstveno zavarovanje.
zdravstvenega
zavarovanja: Razliko do polne vrednosti krije dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki je urejeno pr zavarovalnici
VZAJEMMNA.
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Informacije in stontve za zavarovane osebe B ‘ BT ynesite iskalni niz_..

Viljutitev v cbvezno
zdravstveno zavarovanje in

pridobitev kartice ! p il s

zdravstvenega zavarovanja i b ,ﬂ
Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanla

Izbira in zamenjava
osebnega zdravnika

b N R (N

Bolnizka odsotnost - :
Facasna zadrianost od dela Domov { e-Storitve ZZZS

Pravice do zdravstvenih c-Storitve £77S

stontev

Medicinski pnpomocki

Zdravila in Zivila za posebne

zdravstvene namene -
Zdravstveno zavarovanje v

tujini

Denama nadomestila Imam urejenc

Pravno varstvo pravic ter Marofanje listin za tujino = zavarovanje? ‘Ypogled v moje podatke

pogosta vprasanja in
odgovor

Vpogled v moje podatks
Storitev omogoca varen vpogled v naslednje podatke:

* o osebi,

* o zdravstvenem zavarovanju in Zavezancu za prispevek,
+ o statusu dopolnilnega zdravstvenega zavarovan)a,

* o listinah za tujino (EU-KZZ in druge),

* o izdanih zdravilih na recept,

+ ¢ preietih medicinskih oricomeockih in
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Varnost sistema Windows g

Izbira potrdila

KZZ-0ODP BLAZ ZADEL 375..
Izdajatelj: ZZZ5-CA

Velja od: 3.8.2009 osebi1.8.2019

Ce Felite videti lastnosti potrdila, k...

KZZ-NDP BLAZ ZADEL 375..
Irdajatelj: ZZZ5-CA
Velja od: 3.8.2009 osebi 1.8.2019

| Vredu || Prekici
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Obvezno zdravstveno
Zavarovanje

vina cbveznih f [
tvenih zavarovani j

Izbrani osebni zdravniki

Medicinski prnipomocki - 5 A w i T

Izdana zdravila in Domov f Osebni podatki

e it e Osebni podatki

Prikazani so vasi osebni podatki in podatki o vasem prebivalstu.

Zavarovana oseba
Ime: BLAZ

m

Priimek: ZADEL
2278 stevilka:
EMSO: l
Spol: moski
Datum rojstva:

Drzavijanstvo

disatas Slovenija

Stalno prebivalisCe

Ulica in hiSna ;
slewvilka:

Naselje: LUBLIANA

Obcina: LUBLIAMA
Stevilka poste: 1000

Kraj poite: LIUBLIANA |

Driava: Slovenija
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Obvezno zdravstveno o
Zavarovanje i

Zaodovina obveznih
wvstvenih zavarovanj

Izbrani osebni zdravniki

Medicinski pripomocki . . sarbi. ¥ o £ A ._ 4 =

Izdana zdravila in Zivila

Domov [ Obwezno zdravstveno zavarovanje

Obvezno zdravstveno zavarovanje

Zavarovane osebe so zavarovanci in po njih zavarovani druZinski ¢lani. Kdo je zavarovan kot zavarovanec je doloteno v 15.
tlenu Fakona o zdravstvenem wvarstvu in zdravstvenem zavarovanju (£ZVZ7), kdo je zavarovan kot druZinski clan
zavarovanca pa v 20. do 22. dlenu ZZVZZ. Vet o zavarovanju po posamezni podlagi, kot je npr. kdo je zavezanec za
prijavo in za kakZen obseg pravic so dolofene kategorije zavarovanih oseb zavarovane, =i lahko preberete na povezavi:
Kategorije zavarovanih oseb,

Ma tej strani so prikazana vasa trenutno odprta zavarovanja (v sklopu *=Podrobni podatka o obveznem zdravstvenem
zavarovanju) in zavarovanja oseb, ki so zavarovane po vas kot druZinski €lan (v sklopu =Podatki o ocbveznem
zdravstvenem zavarovanju druZinskih clanov, zavarovanih po nosilous=).

vV sklopu =Podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju druZinskih dlanov, zavarovanih po nosilcu= so prikazani samo
I podatki iz zavarovanja kot drufinski &lan. Ce ima drufinski &lan trenutno edprto S kakZno drugo zavarovanje, si to lahko
pogleda sam z uporabo svojega digitalnega potrdila prek storitve »Vpogled v moje podatke=. Prek storitve =Vpogled v
moje podatke= ali stontve =Imam urejeno zavarovanje? « si lahko druZinsk! élan pogleda tudi podatke o obzegu pravic iz
zdravstvenega zavarovanja.

Podrobni podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju

. Datum Datum -
I Podlaga Favezanec/nosilec e Cera e Obwvestila
. 1 ZBNOD ZA ZDRAVSTVENGD ZAVAROVANIE 58.07.2008

SLOVENIIE

Podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju druZinskih €lanov, zavarovanih po nosilcu

Datum Urejenost

Podlaga Ime in priimek pridetka zavarovanis

Dbwvestila I

3 77 Urejenoc
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moje podatke= ali storitve =Imam urejeno zavarovanje? « =i lahko druZinski élan pogleda tudi podatke o obsegu pravic iz

zdravstvenega ravarovanja.

Podrobni podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju
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- Daturn Daturmn -
Podlaga Zavezanec/nosilec el el Dbvestila
- 1 ZAVOD ZA ZDRAVETVEND ZAVAROWVANIE 58.07.2008

SLOVENIIE

Naziv zavezanca . ,.nn 7a 7DRAVSTVEND ZAVAROVANIE SLOVENIIE
Za prijavo:

MNaslov
ZAVEZANCE:

MIKLOSICEWVA CESTA 24, 1000 LIUBLIANA

Enota zavezanca,
kjer zavarovanec

B 1000 LJUBLIANA
cpravlja delo:

Ime in priimek

druge funkcije

Zavarovalni £as

{ur { teden): 40

Drzava tujega
nosilca [
Zavarovan)a:

ZAVOD ZA ZDRAVSTVEND ZAVAROVANIE SLOVENIIE, MIKLOSICEVA CESTA 24, LIUBLIANA,

. !
nosilca:
O 1 - Osebe, ki s0 v delovnem razmerju v RS pri podjetju, zavodu, drugi organizaciji ali
g delodajalcu; pri podruznicah tujih poslovnih subjektov; izvoljeni ali imenovani nosilc javne ali
Zavarovanja:

Podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju druZinskih €lanov, zavarovanih po nosilcu

Datum

Podlaga Ime in priimek pritetka

Urejenost
Zavarovania

Urejenc

Obvestila

m
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Prijavljeni ste kot:

&2 —
zwndzazdrawmm % Zadnja prijava:27.11.2012

ravvarovanje Slovenije
Izhod

Varovane spletne strani za zavarovane osebe c Domov 1 vnesite iskalni niz....

L Osebni podatki

Obwvezno zdravstveno
Favarovanje

Zgodovina obveznih
zdravstvenih zavarovanj

Izbrani osebni zdravniki

ila in Zivila Domov f Zgodovina theznli‘l zdravst\renlh Zzavarovanj
Zgodovina obveznih zdravstvenih zavarovanj
Ma tej strani so prikazana vasa zakljutena zavarovanja.

| Zavarovanja so prikazana od najmlajfega do najstarejfega, pri cemer je prikazanih 50 zavarovanj na stran. Ce ste imeli
vet kot 50 zavarovan], morate za ogled starejsih zavarovan] izbrati obdobje za pnkaz.

MozZen je le prikaz zavarovan] v obdobju od 01. marca 1992 dalje.

Zgodovina zapisov

Izberite obdobje za prikaz  od: : do: : PrikaZi podatke
q Datum Datum
Podlaga Zavezanec/nosilec T TrErEETE
3 01.03.2003 27.07.2008
I 3 01.10.1997 28.02.2003
b I 25.07.1995 31.12.1996

-
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Prijavijeni ste kot:

BLAZ ZADEL

Zadnja prijava:27.11.2012
Izhod

vnesite =kalni niz....

N Osebni podatki

Obwvezno zdravstveno
Favarovanje

Zogodovina cbveznih
zdravstvenih zavarovanj

Izbrani osebni zdravniki

Medicinzki pripomocki - B " i - .

Izdana zdravila in Zivila Domov { Izbrani osebni zdravniki

Habie ¢a G0 Izbrani osebni zdravniki
I Pravico izbrati =i osebnega zdravnika imajo vse zavarovane osebe. Pri tem =i zavarovane ocsebe lahko izberejo osebnega
zdravnika sploSne medicing, osebnega zobozdravnika, Zenske pa tudi osebnega ginekologa.
I Spodaj so navedeni zdravniki, ki ste jih vi 1zbrali za vase osebne zdravnike.

Splo3ni zdravnik
Ime in priimek: TATIANA ZAVODNIK KRUPENKO

Datum izbire ., 544
zdravnika:

I MNaziv izvajalca: ZAVODNIK KRUPENKO TATIANA - ZASEENA SPLOSNA ORDINACIIA
Sede? izvajalca: TRZNA ULICA 3, 1000 LJUBLIANA

Zobozdravnik
Ime in priimek: MARIIA PECENKOD

Datum izbire

I zdravnika: 05.04.2000

Maziv izvajalca: ZD LJUBLIANA - SISKA

Sede? izvajalca: DERCEVA ULICA 5, 1000 LIUBLIANA

o §
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Prijavljeni ste kot:

Iavndzaadraustwm Zadnja prijava:27.11.2012

ravarovanje Slovenije
Izhod

Varovane spletne strani za zavarovane osebe & wvnesite iskalni niz....

Osebni podatki

Obwvezno zdravstveno
Zavarovanje

FZgodovina chvezmh
zdravstvenih zavarovan

Izbrani csebni zdravniki
Mediconsk pnpomocika L . sk Y 2 ] o | N {
= e e T AL oI s i Voo aald ALt RN (0 Sl (o 2 S0
zdravila in Domov |/ Medicinski pripomocki

Medicinski pripomocki

Obvezno zdravstveno zavarovanje lahko zagotavlja tiste medicinske pripomocke (MP), ki so potrebni pri zdravljenju ali
I medicinski rehabilitaciji. Pravico do medicinskih pripomockov dologata Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju ter Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja.

I WV seznamu so prilkazani medicinski pripomocki, ki ste jih prejeli v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. Vikljuceni
s0 prejemi po 1. januarju 2000. Pr pripomockih s trajnostno dobo, daljSo od enega leta, je prikazan zadnji prejem
istovrstnega pripomocka. Pri pripomockih s trajnostno dobo, krajSo od enega leta, so prikazani vsi prejemi v zadnjem
letu dni. Miso prikazani pripomoéki, ki ste si jih izposodili in jih #8 vrnili dobavitelju. v poljih za dolofitev obdobja lahko
opredelite krajSe obdobje prikaza.

Izberite obdobje za pnkaz  od: i do: PrikaZi podatke
= L o Datum Datum izteka  Datum izteka .
Maziv prippmotka R i e S it daha Obvestils
6\! evidencl ZZZ5 ni tovrstmih podatkoy. I

%ﬂ
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Prijavljeni ste kot:

a *E_,“s ; - BLAZ ZADEL
E avod 7a zdravstveno Zadnja prijava:27.11,2012

ravarovanje Slovenije
Izhod

Varovane spletne strani za zavarovane osebe o ] Pami vnesite igkabni niz_...

Osebni podatki

Obverno zdravstveno
Favarovanje

Zgodovina obveznih
zdravstvenih zavarovanj

Tebrani vsebni adravinki
Medicinzki pripomodcki

Sonitn A il S o N,

i az illa in Zivi . ) e
Izdana zdravila in Zivila Domov J Izdana zdravila in Zivila

Izdana zdravila in Zivila

Zdravila so nepogresljiva pn zdravljenju stevilnih bolezni. IzboljSajo prezivetje in zmanjsujejo pogostnost resnih zapletow
pri kronicnih boleznih, omogocajo zdravljenje hudih okuzb in drugih nojnih stan), izbolhisuejo kakovost Zivljenja in
omogocajo hitrejo vrnitev v delovno okolje. Prehransko zdravljenje je integralni del zdravljenja bolezni. Zato obvezno
zdravstveno zavarovanje v dolofenih primerih zagotavlja tudi Zivila za posebne zdravstvene namene.

W seznamu so na voljo podatkl o zdravilih in Zivilih na recept, ki so vam bila izdana v tem in preteklem koledarskem letu.
Izberite ocbdobje za prikaz  od: o do: PrikaZi podatke
.. . . Datum -
Sifra zdravila Ime zdravila . . Kolic¢ina

izdajc
» 002593 SUMAMED 500 mg filmsko oblozene tablete 24.10.2012 i
» 000639 Amoksiklay 875 mag/125 mg filmsko obloZene tablete 24.10.2011 2
28.01.2011 1

| r 002593 SUMAMED 500 mg filmsko oblozene tablete
% — e ————— e ———————————————— i
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Sifra zdravila Ime zdravila Datum — lizina
izdaje
» 002593 SUMAMED 500 mg filmsko oblozene tablets 24.10,2012 i
i
» 000639 Amoksiklav 875 ma/125 mg filmsko obloZene tablete 24.10.2011 2
- 002593 SUMAMED 500 mg filmsko oblozene tablete 28.01.2011 i
I Podatki o izdanem zdravilu ali Zivilu:
I Sifra zdravila: 002593
Datum izdaje: 28.01.2011
Ime zdravila: SUMAMED 500 mg filmsko obloZzene tablete
Izdajatelj: LEKARMNA DRAVLIE, METKA MILOWVANOVIC
Splogno ime: azitromicin
I Pakiranje: Zkatla s 3 tabletami (1 « 3 tablete v pretisnem omotu)
Podatki o receptu:
| Tip recepta: =
Stevile preostalih
I 1zdaj:
Predpisal 150N zavoDNIK KRUPENKO
zdravnik:
Maziv izvajalca:
Koli€ina zdravila: 1
Vrednost recepta: 5,73 € J
0ZZ vrednost 4,30 € J
recepta: I
Delez iz OZZ: 75%
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Obvezno zdravstveno
Zavarovanje

Domov [ Listine za tujine

Listine za tujino

Izhaoed

oAb tcanile (s o Sl o o elen, - o

Zawarovane osebe, ki so obvezno zdravstveno zavarovane v Republiki Sloveniji, imajo v £asu zatasnega bivanja v tujini
zagotovljene pravice do nujnih cziroma potrebnih zdravstvenih storitev. Postopek uwveljavljanja pravice do zdravstvenih
storitev je odvisen od tega, v kateri drZavi uveljavljate zdravstvene storitve glede na to, da ima Republika Slovenija z
nekaterimi drZavami sklenjene meddrZavne sporazume o socialnem zavarowvanju oziroma da wvelja za uveljavljanje
zdravstvenih storitev v drfavah Elaniczh Evropske unije in Evropskega gospodarskega prostora ter v Svici evropski pravni

red.

Zdravstvene storitve lahko uveljavijate v tujini v drfavah Elanicah EU, EGP in Svidi, ter na Hrvaskem, v Makedoniji, Srbiji,

Crni Gori in Awstraliji z Evropsko kartico zdravstvenega zavarovanja oz. certifikatom, v Bosni in Hercegowvini pa s
konvencijskim potrdilom.

Priporofamo vam, da si pred cdhodem v tujino uredite zdravstveno zavarovanje in priskrbite potrebno listine, Vel o tem =i
lahko preberete na spletni strani Pravice med potovanjem in bivanjem v tujini, kjer najdete tudi informacije o razliénih

natinih narofanja listin za tujine.

Prikazani so podatki o trenutno veljavnih in narofenih listinah za vas in druginske clane, za katere ste vi nosilec
zdrawstvenega zavarovanja.

Listine za tujino lahke narofite preko spletnega cbrazca.

Evropska kartica zdravstvenega zavarovanja

Veljavnost
kartice:

Obvestilo: Evropska kartica zdravstvenega zavarovanja je izdana in vrmjena v depo Zavoda, Za ponovni
prejem kartice se obrnite na najblizjo cbmoéne enoto Zaveda ali pokliite na telefonske Stevilke 01

30 77 466.

Konvencijska potrdila

Listina za driavo Velja do  Obwvestila

¥ Bosna in Hercegovina 15.05.2013
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Uporabljene tehnologije,
varnost in razpolozljivost 19

Tehnologija je del informacijske infrastrukture ZZZS:
IBM zSeries z operacijskim sistemom z/0S
IBM DB2
Aplikacijski streznik IBM Websphere
Portalski streznik IBM Websphere Portal Server
Vecina programske opreme razvite v jeziku JAVA

Pomemben varnostni vidiki:
Varnostne komponente vgrajene na vseh nivojih
Neodvisna varnostna presoja resitve
Belezenje vpogledov v podatke

Stalna razpolozljivost:
Obdelava zahtevkov na dveh vzporednih vejah
Vzpostavljena centralna nadzorna orodja
M\ . Odzivnost nizja kot je zahtevano za poslovne uporag}@_e

sustains



M.

Podpora uporabnikom 20

Cilj: resitve so enostavne in prijazne konCnemu uporabniku
navodila in pojasnila za zavarovane osebe:

navodila na spletni strani / portalu neposredno ob
funkcijah

osebno na prijavno-odjavnih sluzbah 2ZZS
po telefonu v sluzbi za poslovanje s karticami
izdana tiskana zlozenka z navodilom in opisom resitve



M.

Statistika uporabe portala

Stalno spremljanje
uporabe

Dnevno 490 oseb
preveri zavarovanje

100 oseb dnevno
dostopa do
podrobnih podatkov

Graf: podatki za marec 2013 po dnevih
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Sodelovanje v projektu SUSTAINS

M.

Slovenija s projektom razvoja portala za zavarovane osebe
sodeluje v projektu
Suport USerss To Access INformation and Services

Sodeluje 16 drzav oz. regij Evropske unije

Vzpostavljene bodo resitve za dostop posameznika do
osebnih podatkov v zvezi z zdravjem: podatkov
zdravstvenega kartona, zavarovanija ipd.

Slovenija je reSitev vzpostavila med prvimi, ker je
nacionalni projekt zacela neodvisno od evropskega

V naslednjem letu sodelovanja bo Slovenija predvsem
vzdrzevala razvito resitev, spremljala uporabo in belezila
odzive uporabnikov

22



Pridobitve in razvojne moznosti

Z vzpostavitvijo portala dosezene pomembne pridobitve:
Poenostavitev postopkov zavarovancev za dostop do
informacij o veljavnosti zdravstvenih zavarovanj in
zagotovitev elektronskega dostopa do ostalih podatkov.
Zagotovitev dostopnosti informacij v Sirsem casovnem
okviru (24 ur / 7 dni v tednu).

Krepitev vloge zavarovancev pri skrbi za urejenost
zdravstvenih zavarovanj in pri koriscenju zdravstvenih

storitev.

Razvojne moznosti na podlagi zgrajene infrastrukture -
nove funkcije za vecjo neodvisnost zavarovanih oseb

ip o
ﬁ sustains
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Uporaba, ogled in dodatne informacije 24

https://zavarovanec.zzzs.si

sluzba za poslovanje s karticami
01 30 77 466

blaz.zadel@zzzs.si

anka.bolka@zzzs.si

22 dnevi ]
i d S 32 slovenske ﬁ--
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